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l. Introduccion:

En el contexto de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria Distrital
de Integracion Social (SDIS) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se ha
establecido un convenio interadministrativo crucial para fortalecer las politicas y acciones dirigidas
a la atencion integral a la primera infancia en la Ciudad de Bogota. Dentro de este marco, se
reconoce la importancia fundamental de contar con un sistema de informacién robusto y confiable
que permita registrar de manera precisa y detallada la informacion de los participantes (usuarios)
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atendidos en las diversas intervenciones y programas implementados.

El sistema de informacion CUENTAME se elige una herramienta clave en este proceso, albergando
datos esenciales sobre las nifias y nifios atendidos en el marco del convenio y las acciones
desarrolladas que permitan tomar decisiones entre las dos entidades. Sin embargo, su eficacia y
utilidad dependen en gran medida de la calidad y consistencia de la informacién ingresada en él.
Es en este contexto que surge la necesidad de establecer lineas técnico-operativas claras y
precisas que guien el registro de la informacién en este sistema.

El propdsito fundamental de estas lineas técnico-operativas es garantizar que el registro de datos
en CUENTAME sea completo, coherente y relevante para las necesidades de seguimiento,
evaluacion y toma de decisiones. Ademas de asegurar la trazabilidad y transparencia en el manejo
de la informacién, estas directrices tienen como objetivo promover seguimiento por las dos
entidades permitiendo una atencion integral a los usuarios beneficiarios del convenio, abordando
sus necesidades de manera personalizada y adaptada a su contexto especifico.

Por tanto, este documento no solo busca establecer protocolos y procedimientos para el registro
de informacion en CUENTAME, sino también sensibilizar y capacitar a los equipos responsables
de su implementacion en ambas instituciones. Se trata de una tarea crucial para el éxito y la
efectividad de las acciones emprendidas en el marco de este convenio, asi como para el logro de
los objetivos mas amplios de bienestar de las nifias y nifios en la ciudad de Bogota.

En las siguientes secciones, se detallaran las directrices especificas para el registro de informacion
de los usuarios atendidos en CUENTAME, abordando aspectos clave como la identificacién de
variables relevantes, los procedimientos para la captura y validacibn de datos, y las
responsabilidades de los diferentes actores involucrados en este proceso.
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Il Objetivo

Establecer de manera precisa y detallada las directrices técnico-operativas necesarias para el
registro efectivo de la informacion de los participantes (usuarios) que reciben atencién en el marco
del convenio entre la Subdireccion para la Infancia (SDIS) y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) en el sistema de informacién CUENTAME.
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1I. Creacion o activacion de Usuarios Cuéntame

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar procedera a generar, segun la solicitud formulada por
la Secretaria de Integracion Social, los usuarios requeridos para su registro en el sistema de
informacion. Se asignaran los permisos y roles pertinentes, ajustados a las necesidades especificas
de registro y anadlisis de informacién en los diversos mddulos del sistema de informacion
CUENTAME.

IV. Actualizacion y administracion de la informacién de las unidades se servicio:

El ICBF asumira la responsabilidad de crear, editar y mantener actualizada la informacion de las
Unidades Operativas y de los responsables en el sistema de informacién CUENTAME. Esta accion
se llevara a cabo de acuerdo con los cambios derivados de aperturas, cierres temporales o
permanentes, modificaciones en la modalidad de atencion, o cuando sea necesario. La
actualizacién de los datos de las Unidades Operativas se efectuara con base al directorio
previamente reportado y validado en el comité técnico operativo.

V. Informacion de Talento Humano para carga en el sistema:

El registro del talento humano se llevara a cabo de forma progresiva en el sistema de informacion
CUENTAME por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, en conformidad con
la homologacion de los perfiles de talento humano, siguiendo los lineamientos establecidos por la
SDIS.
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Tabla 1. Homologacién Perfiles
SDIS
INSTITUCIONAL-
ICBF MODALIDAD JARDINES
INSTITUCIONAL | COMUNITARIA INFANTILES
—-SERVICIO - SERVICIO DIURNOS, CASAS | SDIS FAMILIAR- CRECEMOS
CENTRO DE CENTRO DE DE EN LA RURALIDAD
DESARROLLO EDUCACION PENSAMIENTO
INFANTIL INICIAL INTERCULTURAL
Y ESPACIOS
RURALES

Coordinador/
Apoyo a la
coordinacion’

Coordinador/
Apoyo a la
coordinacion?

Responsable
Unidad Operativa
en Atencidn a la
Primera Infancia

Profesional Espacio Rural

Profesional de
atencion a la

Agente Agente primera infancia Profesional de seguimiento
Educativo Educativo Técnica de Crecemos en la ruralidad
atencion a la
primera infancia
Profesional Profesional Profesional Profesional Psicosocial
Psicosocial Psicosocial Psicélogo Profesional de Atencién

comunitaria

Profesional en

Profesional en

Nutricionista

Profesional de Salud y

administrativo

Administrativo

administrativo

o Salud y o
Salud y Nutricién Nutricion Enfermera Nutricion
Auxiliar de
Auxiliar Auxiliar . ﬁ:ﬁgg?gf:n'ga A
pedagodgico Pedagogico ylo auxiliar
pedagdgico
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliares Administrativos-

Crecemos en la Ruralidad

* El talento humano sera registrado de acuerdo con lo estipulado en el marco del convenio vigente.
* El talento humano sera actualizado acorde a las modificaciones contractuales a que haya lugar

durante la ejecucion del convenio en los plazos establecidos en el marco del convenio vigente.

1 El apoyo a la coordinacién Unicamente aplica para los casos de operacién directa por parte del ICBF
2 El apoyo a la coordinacién Unicamente aplica para los casos de operacién directa por parte del ICBF




SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

40

.

VI. Informacion de participantes (Usuarios):

La caracterizacién del participante (usuario) y los detalles de las atenciones brindadas en el marco
de la ruta integral deben ser registrados en el sistema de Informacién CUENTAME conforme al
manual proporcionado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especificamente el
"Manual del Sistema de Informacién CUENTAME", en su versidon mas reciente, y en concordancia
con los siguientes aspectos:
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Discapacidad: La SDIS debera registrar la informacién, de acuerdo con las siguientes
homologaciones:

Tabla 2. Variable de registro

variable Equivalente en

. . Observaciones
cuéntame sirbe

Variable

Si en discapacidad el valor si y tipo de
El usuario . . . discapacidad es diferente a alteracion en
Presenta situacion_discapa . ,
presenta discapacidad cidad el desarrollo, no aplica, vacio,
discapacidad P inconsistente marque si, de lo contrario
dejar no
Esta inscrito en

el registro para
la localizacion y
caracterizacion
de personas
con
discapacidad

Requiere la
ayuda de otra
persona

Requiere ayuda
técnica

Cuenta con la
ayuda técnica

registrolocaliza

requiereayuda
otrapersona

requiereayudat

cuentaconayud

Si en discapacidad el valor si y tipo de
discapacidad es diferente a alteracién en
el desarrollo, no aplica, vacio,
inconsistente marque si, de lo contrario
dejar no

Si en discapacidad el valor si y tipo de
discapacidad es diferente a alteracion en
el desarrollo, no aplica, vacio,
inconsistente marque si, de lo contrario
dejar no

Si en discapacidad el valor es si y tipo de
discapacidad es diferente a alteracion en
el desarrollo, no aplica, vacio,
inconsistente indicar valor de la variable
especifica del servicio (2661), de lo
contrario dejar vacio.

Si en discapacidad el valor es si y tipo de
discapacidad es diferente a alteracion en
el desarrollo, no aplica, vacio,
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Variable

Requiere terapia
ylo
rehabilitacién
Recibe atencion
en terapia y/o
rehabilitacién
Tiene proceso
de interdiccién
La discapacidad
esta certificada
Entidad que
certifica la
discapacidad
Le han
diagnosticado
discapacidad
mental
psicosocial

le han
diagnosticado
discapacidad
mental
cognitiva

le han
diagnosticado
discapacidad
sensorial visual
le han
diagnosticado
discapacidad
sensorial
auditiva

le han
diagnosticado
discapacidad
sensorial
sordoceguera

ALCALDIA MAYOR
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variable
cuéntame

requiereterapia
orehab

recibeatencteri
apiaorehabili

tieneprocesoint
erdiccion

certificadisc

entidadcertifica
disc

discmentalpsic
osocial
(mental)

discmentalintel
ectual

discsensorialvi
sual

discsensoriala
uditiva

discsordocegu
era

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL
Equivalente en
sirbe

situacién_discapa
cidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

BOGOT/\

Observaciones

inconsistente indicar valor de la variable
especifica del servicio (2662), de lo
contrario dejar vacio.

por defecto dejar vacio

por defecto dejar vacio

por defecto no

por defecto no

por defecto dejar vacio

si el valor mental, homologue a si, de lo
contrario no

si el valor es trans. generalizado
desarrollo y cognitiva homologue a si, de
lo contrario no

si el valor es visual homologue a si, de lo
contrario no

si el valor es auditivo homologue a si, de
lo contrario no

si el valor es sordoceguera homologue a
si, de lo contrario no
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Variable

le han
diagnosticado
discapacidad
sensorial gusto,
olfato y tacto

le han
diagnosticado
discapacidad de
movilidad

le han
diagnosticado
discapacidad
sistémica

le han
diagnosticado
discapacidad de
voz y habla

le han
diagnosticado
discapacidad de
piel, pelo y uihas
grado de
limitacién de la
discapacidad
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variable
cuéntame

discsordocegu
era

discmovilidad

discmovilidad

discmovilidad

discmovilidad

niveldedificulta
den el
desempeno
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Equivalente en
sirbe

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

tipo_discapacidad

BOGOT/\

Observaciones

si el valor es fisico homologue a si, de lo
contrario no

Si la Secretaria de Integracién Social no cuenta con la informacion de discapacidad del
(participante) Usuario debera registrar el valor “NO” por defecto y realizara las acciones para
garantizar la completitud de la informacion del participante.

Si la Secretaria Distrital de Integracion Social no cuenta con la informacion de victimas del conflicto
del participante de debera registrar el valor “NO” por defecto y realizara las acciones para garantizar
la completitud de la informacién del participante.

VILI.

Informacién de Grupo Etnico:

La SDIS debera registrar la informacion, de acuerdo con las siguientes homologaciones:
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Tabla 3. Variable grupo étnico

Variables Equivalencia

Variable Observaciones
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si el usuario se
auto reconoce
como
afrocolombiano
comunidad
negra,
palenquero o
raizal indique a
que territorio
pertenece

caédigo territorio
colectivo

si el usuario se
auto reconoce

territoriocom
unidadnegra

codterritorioc
omunidadneg
ra

consejocomu
nitario

8o cuéntame en sirbe
.- SDIS ICBF
8y g8e negro-, afrocolombiano
s Egg afrocolombiano-
a, o0
afrodescendient
e, mulato-a
comunidad
Lo negra
autorreconocimi palenquero de palenquero
PILCIOIERS grupo etnia san basilio _
étnico del indigena indigena
usuario rom rom/gitano
raizal del raizal del
archipiélago de archipiélago de
san Andrés y san andres,
providencia providencia y
santa catalina
ninguno de los no se
anteriores, sin Autoreconoce
informacion o en ninguno de
vacia los anteriores

si la variable anterior corresponde a
“‘indigena”, o “rom”, o ninguno de los
anteriores se debe dejar vacio, de lo
contrario marque otro, (es decir solo
aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si la variable anterior corresponde a
“‘indigena”, o “rom”, o ninguno de los
anteriores se debe dejar vacio, de lo
contrario marque otro, (es decir solo
aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si la variable anterior corresponde a
“indigena”, o “rom”, o ninguno de los
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si el usuario se
auto reconoce
como
afrocolombiano
o comunidad
negra indique la
comunidad a la
que pertenece

codigo
comunidades
consejo
comunitario

si el usuario se
auto reconoce
como indigena

indique si reside

en la misma
zona de origen
del pueblo

pueblo indigena

comunidadne
gra

codcomunida
dnegra

nompio_proc

resideorigen )
edencia

puebloindige

nomindigena
na

2
2
- :; Variable Var ELLLE Equivallencia Observaciones
T cuéntame en sirbe
%85 como anteriores se debe dejar vacio, de lo
H§§ afrocolombiano contrario marque otro, (es decir solo
s§§ o comunidad aplica para comunidad
Hg? negra indique el afrodescendiente negra o mulata).
£ .25 nombre del
§*E:2|  consejo
—  comunitario que
pertenece
si la variable anterior corresponde a
“indigena”, o “rom”, o ninguno de los
codigo consejo  codconsejoc anteriores se debe dejar vacio, de lo
comunitario omunitario contrario marque otro, (es decir solo

aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si la variable anterior corresponde a
“indigena”, o “rom”, o ninguno de los
anteriores se debe dejar vacio, de lo
contrario marque otro, (es decir solo
aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si la variable anterior corresponde a
“‘indigena”, o “rom”, o ninguno de los
anteriores se debe dejar vacio, de lo
contrario marque otro, (es decir solo
aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si la variable anterior corresponde a
“indigena”, o “rom”, o ninguno de los
anteriores se debe dejar vacio, de lo
contrario marque otro, (es decir solo
aplica para comunidad
afrodescendiente negra o mulata).

si en grupo etnia el valor es
indigena, por defecto dejar otro, de
lo contrario dejar vacio.
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;:" Variable Var Elelize Equiva.lencia Observaciones
28 cuéntame en sirbe
i i i
|| coigopusblo  covpueiang gpo B o0 9ube crie o v o
;§§ indigena 'gena indigena lo contra’rio dejar vacio. ,
~§§ resquardoindi si_en grupo etnia el valor es
£ ALST resguardo indigena, por defecto dejar otro, de
g Ese gena lo contrario dejar vacio.
— cédigo codresguard g;i ‘en  grupo etnia eI. valor es
resguardo oindigena |nd|gena,_por Qefectq dejar otro, de
lo contrario dejar vacio.
. L si en grupo etnia el valor es
ic:dr?guenl:gad g%n;ggldadm indigena,.por Qefectq dejar otro, de
lo contrario dejar vacio.
codigo codcomunida si en grupo etnia el valor es
comunidad dindigena indigena, por defecto dejar otro, de
indigena lo contrario dejar vacio.
si el usuario se
auto reconoce
como
rom/gitano, comunidadku si se marca etnia es rom, por
indique la mpania defecto oftro.
comunidad
kumpania a la
que pertenece
codigo codcomunida si se marca etnia es rom, por defecto
kumpania dkumpania 11.

Si la SDIS no cuenta con la informacién de Grupo Etnico del participante (Usuario) debera registrar
el valor por defecto “NO SE AUTORECONOCE EN NINGUNO DE LOS ANTERIORES” y realizara
las acciones para garantizar la completitud de la informacién del participante.

VIll. Informacion Tipo de documento:
Si la SDIS cuenta con la informacion, las variables se deben homologar de acuerdo con la
informacion asi:
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Tabla 4. Homologacién tipo de Documento

SIRBE HOMOLOGACION PARA
CUENTAME
CODTIPOID NOMTIPOID NOMPREFIJOTIPOID = CodDocumento = NomTipoDocumento
sin sD sin doc_umento
L identificacion D PPT it per
proteccion temporal
2 registro civil RC RC registro civil
3 NUIP NUIP RC registro civil
Permiso Permiso especial de
4 especial de PEP PEP P pec
; ermanencia
permanencia
PA Pasgporte
VISA El=
5 Pasaporte PS Tarjeta Movilidad
TMF .
Fronteriza
cedula de cedula de
6 ciudadania cc cc ciudadania
tarjeta de . . .
7 identidad TI TI tarjeta de identidad
8 cedula_l d? CE CE cedula de extranjeria
extranjeria
9 cert. _naC|do CNV ANN Partlda_l o_acta*de
vivo nacimiento
10 contrasena CT CcC cédula de
ciudadania
11 salvoconducto SCO SD sin documento

* Al acta de nacimiento para los usuarios de nacionalidad venezolana se le adiciona al nimero
del acta o partida de nacimiento la fecha de nacimiento del usuario.

IX. Informacion de Crecimiento y Desarrollo:

La Secretaria Distrital de Integracién Social registrara por defecto el valor “S/” a todos los
participantes (Usuarios) atendidos, teniendo en cuenta que el componente de salud y nutricién
incluye las acciones y proceso indispensables para la valoracion integral (crecimiento y desarrollo
y pediatria) de las nifas y nifios de acuerdo con su edad atendidos en el marco del convenio
interadministrativo por medio del anexo técnico el cual establece la asistencia a la consulta de
valoracion integral de la salud y el desarrollo conforme a lo establecido en la Resolucién 3280 de
2018 vy la normatividad vigente; sin embargo, es crucial considerar que se puede realizar una
verificacion fisica de la existencia del documento cuando asi lo solicite el ICBF. En caso de que se
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determine que la asistencia a la consulta esta desactualizada, se registrara la opcion “NO” y una
vez sea actualizado, esta sera reflejada en el sistema de informacion Cuéntame.

X. Informacioén de Vacunacion:

- Pagina 12 de 18

La Secretaria registrara el valor S/ a todos los participantes (Usuarios), que cuenten con el esquema
de vacunacién actualizado acorde a su edad. De acuerdo con el anexo técnico del convenio, el
esquema de vacunacion acorde a la edad constituye requisito verificable, y para su implementacion
se realizara conforme lo establecido en el protocolo de verificacién de estado de vacunacion de
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nifnas y nifos de los jardines infantiles diurnos, casas de pensamiento intercultural, espacios rurales
y la modalidad familiar a través del servicio de creciendo en la ruralidad, sin embargo, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar podra llevar a cabo la verificacion fisica o digital de la existencia
del documento en cualquier momento que lo requiera.

La verificacion del esquema de vacunacion se realizard en el momento de vinculacion de
participante (Usuario). En caso de que el participante no cuente con el documento o el documento
este desactualizado se debe registrar en el sistema de informacién cuéntame NO.

XI. Informacion de Atencion en Salud:

La Secretaria de Integracion Social realizara seguimiento a las atenciones en salud de acuerdo con
el componente de salud y nutricién la cual requiere que la verificacion de la afiliacion del sistema a
salud se realice con una periodicidad semestral, sin embargo, en el sistema de informacion
cuéntame se registrara la informacion de acuerdo con las siguientes variables:

e Si el (participante) Usuario se encuentra afiliado al sistema general de seguridad social los
valores son “contributivo, Especial o subsidiado”, previa verificacion en el soporte
presentado.

e En caso de no estar afiliado al sistema general de seguridad social el valor sera “No afiliado”
y realizara las acciones para garantizar la completitud de la informacién del participante.

La fecha de verificacién de la afiliacion al sistema de seguridad social sera la fecha de la vinculacion
de participante (Usuario), adicional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar podra llevar a
cabo la verificacion fisica o digital de la existencia de la afiliacion en el sistema ADRES o el
certificado presentado por el acudiente en cualquier momento que lo requiera.

XIl. Informacion de la EPS:
Se registra la EPS a la cual pertenece.
XIll. Informacidn de ninos menores de seis meses atendidos en Jardines Infantiles:

En la actualidad, el sistema de informacién CUENTAME no permite el registro de estos usuarios
en la modalidad institucional, debido a una parametrizacion en los rangos de edad por servicio Para
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abordar esta limitacion, se presentaran en la mesa de seguimiento a sistemas de informacién el
numero de beneficiarios que presenten esta condicidon, con el propdsito de analizar los casos
puntuales y definir el proceso a seguir.

- Pagina 13 de 18

Para la modalidad familiar, se registrara la informacion de los usuarios menores de seis meses de
acuerdo con los parametros establecidos por el ICBF en el sistema de informacion CUENTAME.

XIV. Validaciéon cuando el Participante (Usuario) y el Acudiente no tienen numero de
documento:
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Se procedera a cargar la informacién del participante utilizando el numero de acta de nacimiento
(esto unicamente para la poblacién venezolana), pasaporte o permiso de permanencia del usuario
(vigente). Solo en los casos en que no se disponga de ninguno de estos documentos, se realizara
el registro utilizando la opcién "SD" (sin documento), de esta manera el sistema generara un codigo
alfanumérico, el cual se tomara como identificacién. Es importante tener en cuenta que esta
condicion no exime del registro completo de la informacion del participante, por lo cual se debera
diligenciar la totalidad de la informacién de las nifas y nifios atendidos en el marco del convenio.
Asi mismo, una vez se cuente con el documento requerido que cumpla con lo estipulado en la
normatividad vigente, se solicitara al ICBF la actualizacion correspondiente mediante la ediciéon de
los datos basicos.

En los casos en que los usuarios estén registrados utilizando la opcion "SD", al realizar consultas
posteriores en el sistema de informacion CUENTAME, la busqueda y seguimiento se llevara a cabo
utilizando el numero generado por el mismo sistema. Asi mismo, la Secretaria Distrital de
Integracion Social orientara a los padres, madres o cuidadores de los participantes de origen
extranjero sobre los tramites que deben adelantarse para la obtenciéon de un documento de
identificacion valido en el territorio nacional, en el marco del principio de corresponsabilidad frente
a la garantia de los derechos de las nifias y los nifios atendidos y de las actuaciones asociadas a
dicha garantia. La Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS realizara, cada mes, acciones
de seguimiento con los padres y/o acudientes de los participantes, relacionadas con el estado de
la documentacion, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y, cuando aplique, la
actualizacién de la informaciéon en el sistema correspondiente, con el propdsito de mantener
actualizada la carpeta de cada participante atendido en el marco del convenio.

XV. Atenciones priorizadas y su respectivo cargue en el Sistema de Informacion
Cuéntame:

En el marco de los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencion
Integral a la Primera Infancia, y con el fin de garantizar el seguimiento a la atencion integral de las
nifas y los nifos atendidos en el convenio interadministrativo, en el sistema de informacién
CUENTAME se debera asegurar el registro y actualizacién de la informacién asociada a los
siguientes componentes, los cuales contribuyen al cumplimiento de las atenciones priorizadas
definidas en el marco de la Ruta Integral de Atenciones — RIA.
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Documento de Identidad: Se garantiza con el registro del participante (Usuario). Excepto
para los participantes (Usuarios) con tipo de documento SNID (SD), para los cuales se forma
a la familia frente a la obtencién de dicho documento, no obstante, en caso de
incumplimiento se realizara la correspondiente activacion de ruta y se dejara constancia en
la historia social del participante (Usuario).
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Técnico Operativo de conformidad con lo descrito en el estandar 9 del anexo técnico de los
estandares de calidad de educacién inicial del servicio de jardines infantiles el cual describe
la realizacién de minimo 4 tomas de medidas antropométricas al afio a todas las nifias y los
nifos en atencion en el marco del convenio interadministrativo, teniendo en cuenta que el
cargue de las atenciones de Vacunacion, Crecimiento y Desarrollo y atencion en salud, se
habilita cuando se carga la informacién de seguimiento nutricional y en los casos de
desnutricion o activacién de ruta el seguimiento se debe hacer de manera mensual.

3. Formacién a Familias: De acuerdo con los lineamientos de la Secretaria, para los Jardines
Infantiles contempla en el estandar 7 la generacion de acciones de alianza territorial que
contribuyan al mejoramiento en la prestacion del servicio de atencion a las nifias, los nifios,
sus familias, cuidadoras y cuidadores de acuerdo a sus intereses y caracteristicas
particulares, es asi que las lineas tematicas se construyen a partir de las lecturas de los
contextos en los que se implementa el servicio y son registradas en el sistema de
informacion misional. Asi las cosas, se registrara en el sistema cuéntame, por participante
como minimo una formaciéon de padres y/o cuidadores de forma bimestral, teniendo en
cuenta la fecha de ingreso.

4. Acceso a Libros: En el registro de las Unidades, se verificara si cuentan con materiales
culturales adecuados segun la edad correspondiente. Se llevara a cabo una actualizacion
de esta informacion segun sea necesario.

5. Formacién a Talento Humano: La informacién del Talento Humano sera cargada
exclusivamente para el personal financiado con recursos del ICBF. Para esto, se seguira la
homologacion presentada en el anexo adjunto, asegurando el cumplimiento de todos los
campos requeridos en el sistema de informacién CUENTAME vy respetando los plazos
establecidos en el plan de trabajo aprobado por el Comité Técnico Operativo.

XVI. Oportunidad del cargue, seguimiento y registro de la informacién:
De acuerdo con lo estipulado en la clausula tercera numeral 1, “Celebrar el primer Comité Técnico

Operativo maximo cinco (5) dias habiles posteriores a la suscripcion del convenio” del convenio
interadministrativo entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Secretaria de Integracion
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Social, en dicha sesion, se aprobo el plan de trabajo que incluyé un cronograma detallado para el
registro de informacion de los participantes (usuarios) atendidos, bajo los siguientes parametros:

v' La Secretaria Distrital de Integracién Social ingresara la informacién de los participantes
(usuarios) utilizando los medios actualmente disponibles, siguiendo el cronograma
aprobado.

v' La Secretaria de Integracion Social debera registrar, conforme al cronograma aprobado, la
informacion correspondiente a los ocho (8) indicadores contemplados en el Sistema de
Informacién CUENTAME, asociados a los participantes (usuarios) inscritos.

v" De acuerdo con el anexo técnico en el marco del convenio, establece la formalizacion del
traslado o egreso de las nifias y nifios en prestacion de servicios, lo cual definira cada uno
de los jardines para lo cual se debera tener en cuenta:

- Egresos por transito de un nifio o nifia a un jardin publico a otro jardin privado.

- Egreso por retiro voluntario sustentado ante la responsable del jardin infantil

- Egreso por inasistencia.

- Egreso por fallecimiento del nifio o nifia.

- Traslado de domicilio dentro de la misma localidad, por cambio de localidad o egreso por
traslado ciudad de residencia

El egreso debera realizarse con las fechas reales del retiro y con los plazos establecidos en
el plan de trabajo.

v' La SDIS debe garantizar de acuerdo con el cronograma aprobado, la actualizacién de la
informacion basica y de los ocho (8) indicadores como se especificé en el apartado anterior.
XVIIl. Diferencias en los datos basicos de los participantes (Usuarios) atendidos por la

SDIS y la data que reposa en el sistema de informacion Cuéntame:

Se realizaran de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo.

ACTIVIDAD EVIDENCIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Entregar Base de Datos del
Talento Humano financiado Base de Datos de
con recurso ICBF y las novedades de SDIS Bimestral.
novedades a las que hubiere Talento Humano.
lugar.
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ACTIVIDAD EVIDENCIA RESPONSABLE PERIODICIDAD
Entregar al ICBF la base Al finalizar el
mensual en el formato cargue de los
dispuesto para tal fin, con el Correo electrénico participantes
. SDIS !
reporte de participantes que con base mensual vinculados y en
deben ser editados para su adelante cuando
posterior cargue. se requiera
Generacion y envio a técnicos
cuéntame de la base de
calidad senalando los errores Base de calidad ICBF Mensual
identificados en el cargue de
informacion.
Reportar a ICBF en la base Reporte de
! i . Mensualmente,
designada para tal fin las Unidades
. . . SDIS de acuerdo con
Unidades Operativas que operativas con
las novedades
presenten novedades novedades
Correo electrénico
Remitir de manera semanal o con copia de
. ) . Semanal y/o
cuando se requiera las Registro civil, acta
. . . . SDIS - ICBF cuando se
solicitudes de desvinculacion firmada por el .
. - ) requiera
de usuarios en doble atencion | acudiente y formato
de concurrencia.
Dar respuesta a las solicitudes ]
remitidas por ICBF de usuarios . 30 cﬁas
Correo electronico SDIS posteriores a

identificados con doble
atencion

recibir la solicitud

Cordial Saludo,

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

Proyecté: Andrés Landazabal Prieto, Subdireccion para la Infancia
Matthew Moran Mideros, Subdireccién para la Infancia

Revisé: Yuly Noema Garcia Navarro, Subdireccion para la Infancia.
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